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o DANIEL WILLER

social mediarappresen-
tano un cambiamento
nella comunicazione u-
mana. Finora tendeva-
mooausarelacomunicazio-
ne orale, parlando al telefo-
no, o la comunicazione te-
stuale, scrivendoci. Coi so-
cial mediail visuale & diven-
tato parte integrante della
comunicazione. Si pensi al
termineSnapchat,cioé chat-
tareconlefotografie. Abbia-
mo gia usato emoticon ed e-
moji, ma ora una persona
puo immortalare la propria
faccia per mostrare come
cambia umore giorno per
giorno, e puo farlo per tutto
il giorno.
PURTROPPO buona parte
del dibattito & dominato dal
selfie. La gente tende a pre-
sumere, forse perché in in-
glese “selfie” suona come
“selfish”, ovvero “egoista”,
che esso incarni una specie
di atteggiamento giovanile
narcisistico e individualisti-
co.Inrealtic’éunavarietadi
selfie. C’¢ il selfie glamour
postatosu Instagram,quello
di cui abitualmente parlano
i giornalisti. Ma, quando ho
guardatonel dettaglio aisel-
fie postati su Facebook dai
giovani, almenoil quintuplo
mostravagruppianzichéin-
dividui. Questo perché isel-
fie sono usati per documen-
tare cio che i ragazzi che
vanno ascuolachiamano be-
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Lefotoinposa

Solo su Instagram

gli estranei sono
benvenuti perché

li ci si mettein mostra

Unavita a “postare” Da Snapchat a WhatsApp a Facebook: ogni
network ha le sue regole e segue una sua grammatica di relazioni

Non solo selfie: ora sui social
rinasce una nuova umanita

sties, cioe 1 “migliori amici
per sempre”. E quando lo
smartphone viene puntato
contro qualcuno, questi ab-
bracciaaltrianziché tentare
disembrareindividualmen-
te glamour.

I selfie variano anche fra
culture. Sia in Italia, sia a
Trinidadlagentesireputae-
legante. In Puglia, le perso-
ne vogliono apparire ele-
gantimentre postano suiso-
cial media. Si puo chiedere
al parrucchiere qual é il ta-
glio piti alla moda e cercare
consigliosuivestiti. Percon-
trasto, a Trinidad, essere e-
leganti consiste nell’essere
diversi da chiunque altro, e
cercare un taglio di capelli
che non sia tipico e degli a-
biti che gli amici non indos-
serebbero.

Isocialmediasono “socio-
logia scalare”. Una quaranti-
nad’anni fa o si aveva un me-
diumperletrasmissionipub-
bliche,eil pubblicoeracosti-
tuito da chiunque vedesse
quella trasmissione, oppure
si aveva un medium privato,
due persone che si scriveva-
noositelefonavano. Poisono
arrivate le chat sul web e le
email, in culi era piu facile
correlarsi a gruppi interme-
di fra questi due estremi. Ma
la situazione di oggi & ben il-
lustratadagruppidistudenti
fracuiholavorato.Dall’etadi
undici anni usano cinque di-
verse piattaforme. A un e-
stremoc’é Snapchat,cheser-

veacollegare pochepersone,
per esempio spedendo brut-
te foto, ci si fida del fatto che
nessuno spedisca 'immagi-
ne a qualcuno che non &
membrodelgruppo.Illivello
successivo ¢ WhatsApp.
Questa forma ha tre manife-
stazioni: quella in cui le ra-
gazzine parlano dei ragazzi-
ni, quella in cui i ragazzini
parlano delle ragazzine, e
quella in cui ragazzine e ra-
gazzini si parlano. Poi viene
Twitter, che tende acoinvol-
gere l'intera classe, per e-
sempioquandouninsegnan-
tedevedareistruzioni.Quin-
di Facebook, che non épitila
piattaforma “figa” per i gio-
vani, bensi il luogo dove co-
municano coi loro parenti o
con persone chevivono nella
stessa zona. Infine, Insta-
gram: la sola piattaforma su
cuilagentee

felice della

presenza di

estranei. Pri-

ma di posta-

re un’imma-

gineiragazzi

hanno inve-

stito due set-

timane per

renderlaele-

gante. E, quando piace a
qualcuno che vive in Svezia,
pensano che & stupendo che
qualcuno abbia visto la loro
immagine dalla Svezia. E’ u-
nascala,siain terminidigra-
didiprivacy,siadidimensio-
ni del gruppo.

OCCORRE TUTTAVIA intro-

durre unateoriapit genera-
le, che ho sviluppato stu-
diando le webcam. Quando
appaiono queste nuove tec-
nologie, ¢’¢ un gruppo di
persone che dice: “Un tem-
poeravamoesseriumanide-
centi che comunicavano
faccia a faccia. Ora invece
stiamo 1i a guardare i nostri
telefonini e abbiamo perso
la nostra vera umanita”.
Contemporaneamente, un
altro gruppo afferma: “C’e
questa meravigliosa nuova
tecnologia. Siamo diventati
post-uomini o o cyborg”. A-
scoltare queste due reazioni
che si reiterano sta diven-
tando noio-
s0. Usiamo il
termine “u-
manita” per
indicare
semplice-
mente cio
che siamo
statifinoao-

ra. Dovrem- .
moinvece u-

tilizzarelaparola“umanita”
perindicaretuttelecoseche
abbiamo la capacita di esse-
re in futuro, solo e soltanto
attraverso qualche nuova
tecnologia. Gli esseri umani
non potevano volare ma ora
possono, con gli aeroplani.
Siamo cio nondimeno ordi-
nari esseri umani, non pit o
meno umani di prima.
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Un selfie

a Berlino
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